
智能助手登录及查询操作手册 

一、登录 

1、用户可以通过微信公众号【中国科学院化学研究所财务资产处】下方菜单【智

能助手】进入智能助手平台登录页面 

    

2、输入账号与密码点击“登录”按钮，若校验成功则允许登录并进入智能助手

首页；若校验失败则提示“用户名或密码错误!”，可联系相关管理人员进行修改。 

➢ 账号：各课题组或实验室登录账号为统计上报的邮箱； 

管理部门登录账号为本人的邮箱。 

➢ 密码：首次登录默认为 Aa123456! 

 



3、登录成功后，需输入原密码以及新密码进行更改 

（注意：若取消则无法登录智能助手页面，修改成功后再次输入密码进行登录即

可） 

 

二、智能查询 

1、可按需点击某一模块进行查询相关标题内信息，再次点击标题后即可获取相

关回复 

    



2、智能助手支持用户查看相关文件，点击进入后可查看附件具体内容，附

件内信息可通过搜索模糊查询 

    

3、用户可根据当前查询需求进行手动输入 

① 智能助手根据系统后台“关键词”模糊查询并反馈用户相关回复 

 

② 若系统后台无类似相关“关键词”，则智能助手回复“对不起，没有找

到对应答案哦~”，用户可换其他词语进行搜索 



 

4、智能助手支持语音输入，点击左侧麦克风并按提示“按住说话，松开结束”

操作 

 

三、留言 

1、点击右上角“财务留言板”，进入后手动输入留言内容并选择留言分类提交即

可，可在个人中心[我的留言]内查看回复 



    

四、个人中心 

1、【我的留言】 

点击该模块进入即可查看本人提交的留言以及回复信息 

 

2、【账号管理】 

点击该模块即可修改本账号密码，需输入原密码以及两次新密码进行验证，

确认后即更改密码 

 



 

3、【我的咨询】 

该模块可查询本人已咨询记录 

 

4、【消息通知】 

用户可在[消息通知]处查看后台管理人员发布的通知 

5、【安全退出】 

点击“确定”即退出 



 


